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竞争性磋商文件内容变更说明
一、原招标文件三、评分因素及评标标准
	第一部分 价格（10分）
	分值

	1
	价格
	（1）报价超过采购预算的，响应无效，未超过采购预算的报价按以下公式进行计算。
（2）价格得分=（评标基准价/报价）×10
注：满足磋商文件要求且报价最低的报价为评标基准价。
价格分四舍五入后保留小数点后两位数。
	10

	第二部分 客观分（60分）
	分值

	1
	投标人业绩
	提供2020年1月之后与本项目内容类似的非住宅物业服务的成功案例，提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。
提供的证明材料：合同复印件、用户出具的成功履行合同的相关证明材料或截至目前合同履行良好的证明材料复印件，证明材料均须有用户公章或用户印章；服务过的项目提供对应的发票及发票验证（包括合同金额、甲乙双方名称及盖章、服务内容）。
注：每提供1个齐全的案例得5分，最多得25分。
	25

	2
	投标人相关证书评价
	投标人具备质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、食品安全管理体系、危害分析与关键控制点体系，以上认证均须在有效期内，提供证书扫描件。
具备1个证书得3分，最高15分。
	15

	3
	派驻项目经理要求
	项目经理1名：
(1)提供项目经理毕业证书扫描件,该项目经理具有本科以上(含本科)学历的：5分，其他：0分
(2)提供从业健康证，年龄50周岁以内：4分，其他：0分
(3)提供天津市物业管理项目经理岗位证书或全国物业行业项目经理资格证书扫描件，2分，其他：0分
	11

	4
	资质证书
	（1）物业一级资质等级证书
（2）工会资格证书
（3）AAA企业信用等级证书 
（4）荣誉证书
（5）食品经营许可证
具备1个证书得1分，最高5分。
	5

	5
	绿色低碳
报告
	（1）绿色发展顶层规划及执行情况报告
（2）供应商发布的ESG报告
（3）能评报告
（4）创新激励机制报告
具备1个报告得1分，最高4分。
	4

	第三部分 主观分（30分）
	分值

	1
	项目服务方案
	结合本项目的服务特点，制定办公楼楼内外环境卫生清洁、公共秩序维护服务、工程维护及维修服务、卫生保洁等服务方案。
项目实施方案完整、内容详细、安排合理，方案考虑全面，专业性、针对性、系统性强，操作可行的，5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在5处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	2
	人员职责
	人员职责明确、分工清晰、合理：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	3
	人员培训方案
	人员培训包括对各类人员的培训计划、方式、目标及言行规范、仪容仪表、公众形象等全项内容全面，满足磋商文件要求：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	4
	保密管理制度
	至少包含保证服务过程中有可能获取的保密信息不泄露的措施：制定保密制度、服务人员保密培训、重点岗位双人服务、泄密惩罚办法。
满足磋商文件要求，无瑕疵：5分；
方案内容存在1处瑕疵：4分；
方案内容存在2处瑕疵：2分；
未提供方案或不满足磋商文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	5
	服务承诺
	服务承诺齐全合理、切实可行：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	6
	应急预案评价
	方案非常细致、全面，各种故障处理预案准备充分：2分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在2处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	2

	7
	投诉流程、满意度调查方案评价
	投诉流程、满意度调查制度齐全、合理，切实可行的：3分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	3

	合计
	100



磋商文件中带有“★”的条款为实质性要求，不得出现负偏离，发生负偏离不满足磋商文件要求的按无效标处理。



变更为三、评分因素及评标标准
	第一部分 价格（10分）
	分值

	1
	价格
	（1）报价超过采购预算的，响应无效，未超过采购预算的报价按以下公式进行计算。
（2）价格得分=（评标基准价/报价）×10
注：满足磋商文件要求且报价最低的报价为评标基准价。
价格分四舍五入后保留小数点后两位数。
	10

	第二部分 客观分（60分）
	分值

	1
	投标人业绩
	提供2020年1月之后与本项目内容类似的非住宅物业服务的成功案例，提供的证明材料均不得遮挡涂黑，否则不予认定加分。
提供的证明材料：合同复印件、用户出具的成功履行合同的相关证明材料或截至目前合同履行良好的证明材料复印件，证明材料均须有用户公章或用户印章；服务过的项目提供对应的发票及发票验证（包括合同金额、甲乙双方名称及盖章、服务内容）。
注：每提供1个齐全的案例得5分，最多得25分。
	25

	2
	投标人相关证书评价
	投标人具备质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，以上认证均须在有效期内，提供证书扫描件。
具备1个证书得5分，最高15分。
	15

	3
	派驻项目经理要求
	项目经理1名：
(1)提供项目经理毕业证书扫描件,该项目经理具有本科以上(含本科)学历的：5分，其他：0分
(2)提供从业健康证，年龄50周岁以内：4分，其他：0分
(3)提供天津市物业管理项目经理岗位证书或全国物业行业项目经理资格证书扫描件，2分，其他：0分
	11

	4
	资质证书
	（1）物业资质等级证书
（2）AAA企业信用等级证书 
（3）荣誉证书
具备1个证书得3分，最高9分。
	9

	第三部分 主观分（30分）
	分值

	1
	项目服务方案
	结合本项目的服务特点，制定办公楼楼内外环境卫生清洁、公共秩序维护服务、工程维护及维修服务、卫生保洁等服务方案。
项目实施方案完整、内容详细、安排合理，方案考虑全面，专业性、针对性、系统性强，操作可行的，5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在5处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	2
	人员职责
	人员职责明确、分工清晰、合理：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	3
	人员培训方案
	人员培训包括对各类人员的培训计划、方式、目标及言行规范、仪容仪表、公众形象等全项内容全面，满足磋商文件要求：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	4
	保密管理制度
	至少包含保证服务过程中有可能获取的保密信息不泄露的措施：制定保密制度、服务人员保密培训、重点岗位双人服务、泄密惩罚办法。
满足磋商文件要求，无瑕疵：5分；
方案内容存在1处瑕疵：4分；
方案内容存在2处瑕疵：2分；
未提供方案或不满足磋商文件要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	5
	服务承诺
	服务承诺齐全合理、切实可行：5分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	5

	6
	应急预案评价
	方案非常细致、全面，各种故障处理预案准备充分：2分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在2处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	2

	7
	投诉流程、满意度调查方案评价
	投诉流程、满意度调查制度齐全、合理，切实可行的：3分；
方案内容每存在1处瑕疵：扣1分；
未提供方案或不满足项目需求书要求或内容存在3处及以上瑕疵：0分；
（本项所称“瑕疵”是指内容缺项、不完整或缺少关键点；非专门针对本项目或不适用本项目特性、套用其他项目内容；对同一问题前后表述矛盾；存在逻辑漏洞、科学原理或常识错误；不利于本项目目标的实现、现有技术条件下不可能出现的情形等任意一种情形）
	3

	合计
	100



磋商文件中带有“★”的条款为实质性要求，不得出现负偏离，发生负偏离不满足磋商文件要求的按无效标处理。






二、将原第四部分 合同草案 合同一般条款 二、服务要求内容及范围 （1）服务人员要求“物业投入人员岗位及每个岗位的需要人数：本项目需配备物业人员 23人，其中包括项目经理（兼维修工）1 人、电工 1 人、园林养护 1 人、保洁员9 人、室外保洁员 1 人、实践基地管理员 1 人、宿管负责人 2 人（其中男女宿舍各设置 1 名负责人），宿管员6 人，文印员 1 名。”
变更为：物业投入人员岗位及每个岗位的需要人数：本项目需配备物业人员 15人，其中包括项目经理1 人、综合维修2人、保洁员12人。

三、将原第四部分 合同草案 合同一般条款 二、服务要求内容及范围（2）物业服务人员工作内容、职责及服务标准中“C电工（男性）”
变更为：综合维修（男性）

四、将原第四部分 合同草案 合同一般条款中二、服务要求内容及范围（2）物业服务人员工作内容、职责及服务标准 D、绿化养护服务中“（3）换季花卉
五一前、十一前花盆、花箱、东西行政楼前花坛需要更换两季草花。根据甲方意见及现有摆放情况，每年更换 2 次，每次不少于 10000 盆，品种满足甲方要求，花卉由乙方购置。由于管理不当造成花卉死亡，乙方应及时更换移栽，达到甲方要求。视天气情况及时浇水，保持植物良好长势，不出现大面积枯萎等缺水现象。”全部删除，并此项后面小项序号顺延修改。

五、、将原第四部分  合同草案 合同一般条款中 二、服务要求内容及范围（2）物业服务人员工作内容、职责及服务标准 “E、农业科学实践基地管理员
服务内容：负责实践基地的农作物的种植、养护和管理，负责蔬菜大棚的日常管理，涉及约600㎡ 地和一个大棚的种植，包含种子和化肥、药剂。
服务时间：12 个月
服务标准及要求：
（1）严格执行各项规章制度，服从分配。
（2）坚守岗位、集中思想严格操作，当班时不干与工作无关的事情，不随意离开工作岗位。
（3）上下班时应按规定巡视检查各种设施设备
（4）努力学习专业知识钻研技术，不断提高操作水平。
F、宿舍管理
工作职责：芦台一中宿舍管理人员工作职责
1、工作时间（采用两个班次轮值的方式）
7:30：下一个班次上班（签到）；8:00：上一个班次下班（签离）
【说明： 7:30—8:00 为上下班次交接班时间，要求上一班次的值班人员填好值班日志，并将本班次内宿舍的所有情况及注意事项对下一班次的值班人员进行详细的说明。】
2、工作程序及要求
8:00   查宿舍卫生，查宿舍各种安全隐患，报修
【说明：查宿舍卫生时，须两人同行，不得单独一人查宿；查到安全隐患要及时向主管领导反馈，遇有设备等损坏情况，由 1 人直接向总务处报修。】
11:35—11:55  午饭
【说明：午饭时间段内，若楼内有学生，两位值班人员轮流到食堂打饭并回到宿舍用餐，期间严禁空岗。】
11:55  开楼门
12:30  锁楼门，查午休
【说明：1.锁楼门后回宿舍的学生登记后方可回到宿舍午休，并将情况如实记入午休情况检查表；2.查午休的内容包括：①查人数（不在宿舍午休的须有班主任或年级组长开具的假条）；②查纪律（所有学生在自己的床位上，不说话，不走动，不吃东西）】
13:30  开楼门（13:30 午休结束）
13:55  宿舍楼净楼
14:00  查卫生，查宿舍各种安全隐患，报修
【说明：查宿舍卫生时，须两个人同行，不得单独一人查宿；查到安全隐患要及时向主管领导反馈，遇有设备等损坏情况，由 1 名值班人员直接向总务处报修。】
17:15—17:40  晚饭
【说明：晚饭时间段内，若楼内有学生，两位值班人员轮流到食堂打饭并回到宿舍用餐，期间严禁空岗。】
21:50  开楼门
22:20  锁楼门，第一次查晚寝（高三查自习情况）
【说明：1.锁楼门后回宿舍的学生登记后方可回到宿舍，并将情况如实记入晚寝情况检查表；2.查晚寝的内容包括：①查人数（不在宿舍午休的须有班主任或年级组长开具的假条）；②查纪律（所有学生在自己的床位上，不说话，不走动，不吃东西，严禁使用手机和台灯）；3.高三的自习情况包括：查自习人数，查自习纪律，查自习室卫生。】
23:00 后第二次查晚寝
【说明：1.将两次检查的情况分别记入工作日志；2.开学阶段学生浮躁，酌情加大检查力度。】
5:30  开楼门
5:55  查未出操学生并记入“学生未出操情况表 ”
6:40  宿舍楼净楼
6:50—7:30  早饭
【说明：早饭时间段内，若楼内有学生，两位值班人员轮流到食堂打饭并回到宿舍用餐，期间严禁空岗。】
7:30—8:00  交班
8:00 交班完成，交单子
【说明：各种单子交到德育处副主任室：①未出操情况表②保洁卫生情况表③宿舍卫生纪律表④摄像头运行情况表⑤班主任查宿登记表⑥周日交周报表⑦负责人交一周情况书面小结】
宿管负责人职责（男女各一名）
1、建立宿舍财务台账：宿舍物品的领取、保管和登记；
2、建立宿舍风险台账：即罗列宿舍内可能会出现的各种安全隐患，遇突发情况（如恶劣天气）可能会出现的安全隐患；
3、参与疏散演练等大型活动的方案设计；
4、遇开学、高考、各种节日等的宣传；
5、督促、指导当班人员认真填写工作日志，上下班人员做好交接班；
6、协调好人员之间的关系，加强沟通、交流，避免因沟通不利影响正常工作；
7、遇突发情况，第一时间应知情，并参与处理或指导处理；
8、及时发现问题并如实反映情况；
9、带头履行宿办人员工作职责，纠正违反工作纪律的行为并及时反映；
10、每周对本周情况进行书面小结；按时参加宿管负责人工作例会。
G、学校文印室主要职责：
1、负责学校各类文件资料的打印工作。包括学校的规章制度、工作计划、总结、通知、报表等文件的打印，确保格式规范、字迹清晰。
2、承担教学资料的印刷任务。像教师的教案、试卷、习题集等，按照教学进度和要求，保质保量完成印刷。
3、做好复印机、打印机等文印设备的日常维护。定期清洁设备、更换墨盒或硒鼓等耗材，简单故障能够及时排除，保证设备正常运行。
4、对文印纸张、油墨等耗材进行管理。做好库存盘点，根据使用情况合理采购，避免浪费。
5、文印资料的保密工作。对于涉及学校机密的文件、考试试卷等资料，要严格遵守保密制度，防止信息泄露。”全部删除。
